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Cuidados e servicos para a conservacao da infraestrutura da Riviera sao permanentes

Sempre preparados

om as temperaturas mais elevadas e
c dias ensolarados da primavera, ja se
registra aumento na frequéncia da praia, na
ocupac¢io dos iméveis da Riviera e, con-
sequentemente, na circulagio de pessoas
nas vias publicas e no comércio local. Essa
movimenta¢io tende a aumentar com a
proximidade das festas de fim de ano e
da temporada de verio 2017/2018, para a
qual a ASSOCIACAO DOs AMIGOS DA RIVIERA
também se prepara, inclusive ja obtém as
autorizagoes e licencas necessarias para a
tradicional queima de fogos, no réveillon.

Diariamente, nota-se também maior
acesso de veiculos pelo Portal e ndo faltam
caminhGes de empresas fornecedoras dos
mais diversos produtos, principalmente de
moveis e materiais para construcio, ja que
muitos propricetarios de iméveis aproveitam
esse petiodo para renovar a casa, caprichan-
do na decoracio para os festejos natalinos
a0 lado de familiares e amigos. Fato é que
para a maioria das pessoas e das empresas,
o més de novembro da inicio a contagem
regressiva para o réveillon e, também, ao
planejamento para as férias de verdo.

Hsse planejamento, para a ASSOCIACAO
DOS AMIGOS DA RIVIERA inicia-se muito antes,
até porque, por sua atuagdo de forma com-
plementar e colaborativa com as autoridades
e com os 6rgaos publicos, sejam municipais,

estaduais ou federais, ha o compromisso de
manter a qualidade de seu desempenho na
execucao dos servicos e obras, para conset-
vacao e melhoria da infraestrutura da Rivie-
ra, todos os dias do ano.

Isso significa proporcionar treinamentos
e cursos de habilitacio aos seus funcionarios,
a0 longo do ano, mantendo-os qualificados
para operar e conservar as instalagcoes pro-
prias de saneamento da Riviera, que incluem
a captacio, tratamento e abastecimento de
agua aos imoveis, a coleta e o tratamento de
esgoto gerado em todos os imoveis, a im-
peza diaria da praia, vias puiblicas, calcadas e
pracas, a gestao de residuos, entre tantos ou-
tros servigos para conservacao das caracte-
risticas urbanisticas da Riviera. Significa ain-
da, planejamento e investimento continuo
em setores mais sensfveis, como a vigilancia
nas ruas e praia, com ampliacdo do quadro
de pessoal (profissionais) e equipamentos,
tais como a implantacao de mais de 180 ca-
meras do sistema de videomonitoramento
nas areas publicas, e o permanente auxilio
aos 6rgaos de Seguranca Publica.

Mas ¢ importante frisar que tdo necessa-
ria quanto a gestdo eficaz da empresa, que
conta com mais de 500 funcionarios, sao os
esforcos da ASSOCIACAO DOs AMIGOS junto
as autoridades publicas para que questdes
como licenciamento, fiscalizacio e contro-

le da atividade de ambulantes, transito, im-
plantacio de estacionamento Zona Azul, e
de policiamento, sejam priorizadas.

A ASSOCIACAO DOS AMIGOS reivindica e
disponibiliza condi¢bes e recursos para a
atuacdo mais presente de 6rgaos publicos
fiscalizadores e aumento do policiamento
na Riviera, mas a participa¢gao dos mora-
dores é fundamental para se alcancar bons
resultados nestas questdes essenciais ao
bem-estar. Nesse contexto, colaborat, se-
guindo as recomendag¢des para nao consu-
mir de ambulantes irregulares na praia ou
nas vias publicas, ndo entregar quadriciclos
ou outros veiculos nas maos de menores,
estacionar somente em locais permitidos,
para nio impedir passagem de veiculos de
servigos essenciais e de emergéncia, pode
ajudar muito, principalmente nas ocasides
em que tantas pessoas estardo juntas.

As festas de fim de ano estdo chegando
e a expectativa é que mais de 80 mil pes-
soas estardo na Riviera para saudar o novo
ano; outras tantas aqui irdo conviver, pelo
menos, até o Carnaval. Assim é impres-
cindfvel que todos tenham consciéncia de
que o bom senso, o respeito ao proéximo,
o comportamento individual e em grupos,
podem evitar acidentes e situacoes indese-
javeis, contribuindo para a tranquilidade,
lazer e qualidade de vida.
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Meninos do

oficina de Futebol do Progra-

ma Vida Saudavel — projeto
social da ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA
RiviEra — além de incentivar a prati-
ca de atividade fisica e ensinar sobre
um esporte que ¢ uma paixao nacio-
nal, trabalha também junto as crian-
¢as ¢ adolescentes participantes,
conceitos de cidadania, o respeito ao
préoximo, a importancia do trabalho
em equipe, da amizade, da saude e
do bom desempenho escolar.

“Sabemos que qualquer atividade
esportiva auxilia o desenvolvimento
motor das criangas e traz beneficios
a saude”, destaca a coordenacio do
Programa Vida Saudavel, que no
més dedicado as Criangas, propor-
cionou aos participantes das aulas de
futebol uma visita ao Santos Futebol
Clube, na Vila Belmiro.

Literalmente encantados, os me-
ninos do “Vida Saudavel” conhece-
ram as instalacoes do SFC — da sala
de Imprensa e vestiarios as arqui-
bancadas do estadio “Urbano Cal-
deira”. Brincaram como se fizessem
parte do time, posando para fotos e
muitos retornaram para suas casas
com o sonho de tornar-se jogador
profissional.

Na Riviera, o projeto utiliza o
campinho localizado junto a sede da
3% Cia da Policia Militar e, por vezes,
a quadra cedida pelo Colégio Meto-
dista. Para o treinamento funcional
da garotada, outros espacos utiliza-
dos sao a praia e o salao da sede da
Associagdo dos Amigos; todos o0s
participantes recebem uma camiseta
do projeto, que nao objetiva formar
um time de futebol profissional nem
revelar talentos, mas sim incentivar
ao desenvolvimento saudavel, longe
de situacdes de risco e violéncia.

Além das aulas de futebol, o Vida
Saudavel também atende criancas e
adolescentes nas oficinas de Ténis,
Teatro, Danga; para o publico (fun-

‘Vida’ no estadio do SFC

cionarios da AssOCIACAO, trabalhadores na Riviera
em geral, e moradores) sio proporcionadas ofici-
nas de yoga, de gastronomia, e praticas esportivas.

Em dezembro proximo, encerrando a progra-
magao anual, serdo realizadas apresentag¢oes das
turmas das oficinas de teatro e danga, e dos par-
ticipantes da oficina de Ténis, que realizam au-
las nas quadras do Riviera Ténis, com o instrutor
Eraldo. Os eventos sao franqueados aos pais que
fazem questao de prestigiar e acompanhar de per-
to o aprendizado e o desenvolvimento dos filhos.

Meninos do futebol
Vida Saudavel,
acompanhados pela
coordenada do
Programa, Shirley,

e pelo instrutor da
oficina, Marquinhos,
conhecendo a hist6-
ria do SFC durante
visita ao estadio
Urbano Caldeira
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Hora de revisar e fazer a manutencao

Esse periodo que antecede
a temporada de verdo pede
revisées, manutencao e, se
necessario, adequagcoes nas
instalacées elétricas e
hidraulicas dos imovers,
para nao comprometer 0
funcionamento de
equipamentos, o
fornecimento de enetgia e
o abastecimento de agua.

verao vem af e com a chegada
da estagao mais quente do ano,
sempre ha maior demanda por ener-
gia elétrica. Como a falta de energia
pode estragar o churrasco, impedir
o funcionamento de equipamentos
eletrodomésticos e eletronicos e, a
falta de agua ser um transtorno nas
férias no litoral, a ASSOCIACAO DOS
AMIGOS DA RIVIERA DE SAO LOUREN-
¢co recomenda que, antes da tem-
porada de verao, sejam realizadas
revisdes nas instalacoes elétricas e
hidraulicas dos imo6veis na Riviera.
A medida preventiva, sempre que
adotada por moradores e proprieta-
rios de imoveis, ¢ para garantir o bom
funcionamento das instalacoes inter-
nas dos imoveis e evitar sobrecargas
de energia, que podem resultar em da-
nos aos equipamentos, € até na ocor-
réncia de curtos-circuitos e incéndios,
que colocam em risco a vida de todos
os ocupantes do imovel (prédios ou
casas), ¢ de vizinhos mais proximos.
Com o avanco das novas tecno-
logias e o consequente aumento do
uso de equipamentos eletro-eletro-
nicos, todo imovel (seja residencial,
comercial ou industrial), com a rede
elétrica nao projetada para suportar
grande demanda de energia, neces-
sita passar por uma readequacio e,
sempre que houver adequagiao nas
instalagdes por um eletricista habi-
litado, deve-se comunicar a empre-
sa fornecedora de energia, para au-
mentar a carga para o local, se for
preciso. Também a superlotacao dos
imoéveis deve ser sempre evitada; a
pratica acarreta aumento do consu-
mo e pode causar queda de energia,
principalmente com o uso de con-

Nos iméveis particulares, todas as instalacdes elétricas e hidraulicas requerem manutengao
periddica e devem estar dimensionadas e atualizadas para atender a demanda de consumo

Superlotacdo dos iméveis deve ser evitada para nao
afetar o fornecimento de energia

dicionadores de ar, computadores,
freezers, televisao, entre outros.

“Além disso, revisar os projetos e
fazer manutencdes periodicamente
garante reduciao de gastos com in-
vestimentos e consumo’, observa a
Geréncia de Saneamento da Asso-
CIACAO DOS AMIGOS.

Vale lembrar que a Riviera de Sao
Louren¢o possui uma infraestrutura
dimensionada para receber todos os
proprietarios. Atenta as demandas
de consumo, a Associacao dos Ami-
gos vem mantendo o tratamento e
o fornecimento de agua aos imoveis
na Riviera, em quantidade e quali-
dade até a chegada nos cavaletes, ao
longo dos anos e sem registros de

falta de agua tratada para o abasteci-
mento local.

Na Riviera, os imédveis sio di-
mensionados para duas pessoas por
dormitério, e devem ter reserva de
agua tratada para, no minimo, trés
dias de uso consecutivos. Porém,
nas udltimas temporadas de verao,
observa-se que muitos iméveis vém
recebendo um numero de pessoas
acima da capacidade projetada, in-
clusive ja ocorreram situagoes em
que pessoas foram flagradas “insta-
ladas” até em corredores de prédio.

Assim como a falta de revisio e
de manuten¢ao periddicas sio pre-
judiciais a0 bom funcionamento das
instalacdes internas nos imoveis, tam-
bém o aumento na ocupacao em de-
sacordo com a capacidade projetada
pode resultar em transtornos, afetar
o abastecimento de agua e o forneci-
mento de energia, principalmente em
horarios de pico de consumo.

Conforme a concessionaria de
energia, a queima de transformado-
res ¢ outro dos fatores para a falta
de energia elétrica na regido, sendo
a maioria dos casos ocasionada pelo
excesso de carga. Para minimizar
esse tipo de problema, a empresa
também alerta para evitar a super-
lotacio das residéncias de veraneio.

Ainda durante o verdo, a queda
de energia pode ser também causa-
da em funcao de condi¢oes climati-
cas, quando temporais e ventos for-
tes sdo mais frequentes.
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Cuidados na prevencao de

urante o verdo, o Corpo de

Bombeiros, com o apoio de
prefeituras das cidades praianas e de
empresas, reforca o seu efetivo nas
praias do litoral do Estado, com o
principal objetivo de reduzir o nime-
ro de afogamentos na temporada. Na
Riviera, os trabalhos de prevencio,
resgate de vitimas de afogamento e de
outros acidentes na praia, em colabo-
racio com os Bombeiros, é realizado
por guarda-vidas do Servico de Segu-
ranca da ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA
RiviErA, que desde outubro dltimo ja
vem atuando com reforgos nas equi-
pes da praia.

Assim como os guarda-vidas que
ja atuam na praia ha muitas tempora-
das, os recém-contratados receberam
todo o treinamento antes de iniciar a
funcao. De acordo com o Servico de
Seguranca, somente no més de janei-
ro ultimo foram registrados 42 salva-
mentos, 120 atendimentos a banhistas
na faixa de areia, de janeiro a setembro
deste ano, e localizadas 55 criangas.

Para os servigos de guarda-vidas

sao disponibilizados equipamentos
adequados (bote, Jet-ski, pranchoes,
radiotransmissor, etc), além de treina-
mentos especificos para que estejam
aptos a auxiliar com os procedimentos
de primeiros-socorros até a chegada
de uma Unidade de Resgate.

A meta para toda temporada é a
redugio de afogamentos nas praias
do litoral paulista, razao pela qual as ja
conhecidas recomendacgdes sao sem-
pre lembradas nesta época do ano.
Para isso, frequentadores das praias
também precisam colaborar cuidan-
do da propria seguranca. Geralmente
0s mais jovens acabam ignorando as
sinalizagbes e orientacoes de guarda-
-vidas, colocando suas vidas em risco.

Uma dica sempre enfatizada para
prevencao de afogamentos é: “Agua
no umbigo, sinal de perigo”. A ordem
¢ evitar aguas profundas, mesmo que
a pessoa saiba nadar.

Vale lembrar que as correntezas
sao responsaveis por 80 % dos afoga-
mentos em todo mundo. As correntes
de refluxos de agua correm da praia

NOV/DEZ 2017

Para prevenir acidentes
deve-se também:

o

e Hvitar o consumo de bebidas alcodlicas
antes de entrar na agua;

e Criangas devem estar sempre acompanhadas
de seus responsaveis. Além de evitar aciden-
tes, impede que se percam;

* Nio entrar na agua ap6s ingerir lanches e de-
mais refeicoes

i

As placas de perigo nas praias sao
atualizadas constantemente, de acordo com os
riscos. “Perigo”ou “Perigo: correnteza” essas

placas sao colocadas exatamente na dire¢do das
valas, em locais onde existem pedras a vista ou
ha a possibilidade de correnteza. Nio se deve
entrar no mar nesses locais.

FONTES: SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA/ E SERVICO DE SEGU-
RANCA DA AssoCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA
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afogamentos

para o mar e podem surpreender até
nadadores experientes.

Em virtude da grande freqiiencia
na praia nos finais de semana enso-
larados da primavera e no verdo, os
guarda-vidas distribuem pulseirinhas
que devem ser preenchidas com nome
e um numero de telefone de contato.
Essa medida facilita a localizacao dos
responsaveis.

Ocorréncias no Servico
e de Seguranca

g AGO SET =
- Remogées 60 98
_ Acidentes de Transito 2 4

Salvamento Aquatico no mar 0 13
“ Roubo 2 0

Furto em residéncias 0 |

Residéncias encontradas abertas 37 17

Flagrante de furto/roubo/vandalismo

|
Outras ocorréncias 4 23
Localizagao de criangas 2 17 =
Primeiros socorros a banhistas 3 12

(faixa de areia)

DApos DA AssociAGAo Dos AMIGOs DA RiVIERA DE SAo LOURENGO
NOS MESES DE AGOSTO E SETEMBRO/2017
- - R

Acoes permanentes

A ASSOCIACAO DOS
AMIGOS DA RIVIERA, a
partir de outubro dltimo,
iniciou a selecdo e o trei-
namento de estagiarios D E U E
do programa permanente
de preven¢iao a Dengue,

e iniciara a campanha %
2017/2018, na primeira "
semana de dezembro.

Os estagiarios coordenados pelo setor de Meio
Ambiente da ASSOCIAGAO DOS AMIGOS, estardo devi-
damente uniformizados e identificados. Nos iméveis,
a vistoria ocorrera nas areas externas, com reforcos
aos moradores para as medidas de prevenc¢io no dia
a dia.

Ainda este ano, a campanha continuara com a dis-
tribuicdo aos moradores de saquinhos com sal gros-
so (improprio para consumo humano), mas para ser
aplicado em locais com agua parada; os saquinhos es-
tardo disponiveis no estande da dengue e na sede da
AARSL.

Piscinas sem tratamento de residéncias na Rivie-
ra continuam sendo vistoriadas semanalmente por
técnicos do setor de Meio Ambiente, sendo cloradas
para evitar proliferacdo do mosquito Aedes aegyp-
ti, vetor da Dengue e outras doengas; o nido aten-
dimento, pelos responsaveis, as notificacbes para
providéncias necessirias resulta em comunicagdes/
denuncia a Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Saude
do Municipio.

Abelhas e vespas

O setor de Meio Ambiente, que identifica as larvas
coletadas durante as inspec¢oes realizadas nas areas ex-
ternas dos imoveis, para prevenc¢ao da proliferacao do
Aedes aegypty, conta também com técnicos treinados
para remo¢ao de enxames e colmeias.

Recentemente esse servico foi realizado em cer-
cas-viva, telhados de residéncias nos modulos 19, 21,
22 e 28, e em uma palmeira. Os insetos foram libera-
dos em area verde nao urbanizada.
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Auditoria ambiental de transicao para manutencao de certificagdo em conformidade com a nova versao da norma ISO 14001

i

Desempenho Ambiental

Auditoria confirma
atendimento a nova
versao da ISO 14001:2015
e mantém certificacao

ertificadas com a ISO 14001:2004, norma que es-
c tabelece os requisitos para um padrao de Gestao
Ambiental, para organiza¢oes preocupadas com o Meio
Ambiente, visando um desempenho ambiental melhor du-
rante todo o ciclo de vida dos seus produtos, atividades e
servicos, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA e a Soblo-
co Construtora passaram por nova auditoria, garantindo a
manutencido da certificacio da Riviera, em conformidade
com nova versao da norma ISO 14001:2015.

As normas da familia ISO sao revisadas a cada cinco
(ou sete) anos para garantir que permane¢am sempre atu-
alizadas e relevantes para o mercado global. Com a pu-
blicagdo da versao 2015, que substitui a ISO 14001:2004,
as organizagoes certificadas podem realizar a transigao até
setembro de 2018.

Na auditoria ambiental, realizada pela ABS Quality
Evaluations no periodo de 25 a 28 de setembro ultimo,
o auditor Carlos Morais Carvalho Filho observou que a
nova versao da norma é mais detalhada na consideracio
da nao conformidade, a¢Oes corretivas, comunicacao e na
melhoria continua.

Nos quatro dias de auditoria, Morais verificou do-
cumentos pertinentes ao Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), visitou as areas operacionais das empresas, con-
versou com funcionarios-colaboradores sobre a Politica
Ambiental da Riviera — esta também ganhou atualizagao
-, € evidenciou as melhorias efetivas para desempenho das
atividades e servigos, nas instalagoes proprias da Riviera
(Central de Triagem de Reciclaveis, Laboratério de Con-
trole Ambiental, Oficina Eletromecanica, da Estacao de
Tratamento de Agua, Oficina Mecanica da Sobloco, entre
outras).

Na avaliagao do auditor, a antecipa¢ao a data limite, com
a realizacdo de revisao de processos, atualiza¢ao de docu-
mentos, treinamentos, documentos, entre outros requisitos
da norma, assegurou um processo de transicao tranquilo e
efetivo, nao sendo constatada nenhuma nao conformidade

no desempenho para a prote¢iao ao meio ambiente.

A certificacdo ISO 14001 foi uma conquista pioneira
para o Empreendimento Urbano Riviera de Sio Louren-
¢o, em dezembro de 2000, desde entdo, um programa de
auditorias internas vem sendo colocado em pratica, como
instrumento de identificagao de necessidade de agoes pre-
ventivas e ou corretivas ao aperfeicoamento do SGA.

As auditorias internas e externas (pela certificadora)
identificam oportunidades de melhorias, riscos ambientais
e reforcam a conscientizagio de todos os profissionais e
funcionarios sobre a participagao e responsabilidade na
prevencao da poluicao, atendimento as leis, prote¢ao ao
meio ambiente e na melhoria continua nas atividades e
servicos para o bem-estar e qualidade de vida.

ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA DE SAO LOURENCO
RESUMO CONTABIL DO 2° QUADRIMESTRE de 2017*

ARRECADACOES

Contribuicao Mensal 15.109.608

Outras Taxas 62.062

Total 19.584.977
DESPESAS / INVESTIMENTOS
Pessoal 15.439.232

Correio / Material Expediente / Bancarias 93.921

Seguros / Impostos / Taxas 213.245

Materiais de Consumo 164.358

Conservacao-Ruas/Av./Drenagem/Pracas/Praia 760.243

Veiculos / Radios / Oficina 716.640
Depreciacao 721.921

Total 20.662.811
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Fogos ‘silenciosos’ no réveillon

ste ano, a queima de fogos, na area central

da praia da Riviera (Médulo 5), sera do tipo
silenciosa - nova tecnologia amplamente utiliza-
da em modernos centros de entretenimento na
Europa, Estados Unidos, e também por algumas
cidades brasileiras.

A versao silenciosa para queima de fogos de
artificio no réveillon vem sendo cada vez mais
utilizada em diferentes paises. No Brasil, algumas
cidades ja instituiram leis proibindo o uso de bom-
bas e morteiros nos eventos, e Bertioga estuda
alteragoes na legislacio do Municipio. Seguindo a
tendéncia, ja este ano, a Riviera tera o tradicional
evento utilizando somente os fogos “silenciosos”,
cuja queima gradual permite um espectro de cores
e um degrade de luzes.

O som emitido pelos fogos “silenciosos” ¢ bem
menor que o dos explosivos morteiros e bombas,
amenizando os impactos para bebés, idosos, e aos
animais de estimag¢ao, que costumam sofrer com
os eventos que envolvem fogos de artificio.

Para realizar o espetaculo a meia-noite do pré-
ximo 31 de dezembro, na area central da praia
(Médulo 5, proximo ao SIV), ja em setembro
passado, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA
iniciou as providéncias necessarias.

A queima de fogos na Riviera, realizada tradi-
cionalmente, é uma iniciativa em conjunto com
a Sobloco Construtora e, além de contratacao de
empresa especializada, com responsavel técnico

pela avaliagao do local para a montagem e execu-
¢ao do show pirotécnico, implica na obtencao de
autorizagdes junto aos 6rgaos publicos, e inclusive
junto ao Exército.

Na preparacao do evento, na manha do dltimo
dia do ano, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA
providenciara o isolamento da area onde os artefa-
tos serao instalados. Apos a queima, que tera dura-
¢ao de 10 minutos, enquanto milhares de pessoas
estarao comemorando a chegada do novo ano a
beira-mar, equipes de funcionarios da ASSOCIACAO
DOs AMIGOS estardo prontas para executar a limpe-
za nas passagens de acessos a praia e em toda sua
extensao, nas primeiras horas do dia 1°.

Com equipamentos e veiculos proprios da
ASSOCIACAO, os funcionarios irdo recolher tone-
ladas de residuos que serdo gerados durante o re-
veillon e tudo o que for reciclavel ira para a Central
de Triagem da Riviera, para destinagao adequada
a reciclagem; o que nao for, sera transportado as
cagambas da empresa responsavel pela coleta de
lixo domiciliar do Municipio e que recebem os
residuos recolhidos da praia diariamente.

Aos que pretendem realizar queima de fogos
de artificio em areas particulares, a ASSOCIACAO
DOs AMIGOS lembra a necessidade de solicitacao
de autoriza¢Oes aos 6rgaos publicos competentes
e, sempre que possivel, os artefatos sejam somen-
te manuseados por profissionais habilitados, para
prevencao de acidentes.

Apos a tradicional queima de fogos, a Associacdo dos Amigos da Riviera realiza a limpeza da praia ja nas primeiras horas do novo ano
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PRINCiP10S

A Riviera de Sdo Lourengo ¢ um bairro planejado no
Municipio de Bertioga. Desde sua concepcio, em 1979, o
objetivo principal do projeto ¢ o de proporcionar bem-estar
e qualidade de vida aos seus ocupantes e promover o desen-
volvimento sustentavel. Os principios e valores do bairro
estdo fortemente vinculados com a prote¢io do meio am-
biente, com a preveng¢ao da polui¢dao, com o atendimento
dos requisitos legais aplicaveis e com a melhoria continua de
suas atividades urbano-ambientais.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Para tanto a Riviera mantém e melhora continuamen-
te o seu Sistema de Gestdo Ambiental, certificado pela
norma internacional ISO 14001. Objetivos ambientais
sao estabelecidos, gerenciados e buscam sempre aumen-
tar o desempenho ambiental dos processos, de modo a
assegurar que as atividades desenvolvidas no empreendi-
mento atendam plenamente aos requisitos legais ¢ a to-
das as exigéncias corporativas vigentes.

Poriticn AMBIENTAL &

da Riviera de Sdo Lourenco

[T S e

MELHORIA CONTINUA

A Riviera mantém constante esfor¢o para prevenir e
reduzir os impactos ambientais de suas atividades, pro-
cessos, produtos e/ou servigos, principalmente em rela-
¢io a gestdo de residuos e ao processo ecologicamente
correto de uso e ocupagio do solo.

COMUNICA(:AO INTERNA E EXTERNA

H4 um permanente empenho da Riviera no estabeleci-
mento de um didlogo direto e aberto junto as autoridades
ambientais e com a comunidade em geral, incluindo clientes,
fornecedores e prestadores de servigo, com intensa troca de
informagdes sobre questdes ambientais relevantes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Através de sua atuacio junto a comunidade do Municipio
de Bertioga, desenvolvendo e incentivando atividades sécio/
educativas/culturais, onde questdes sobre o meio ambiente
estdo sempre presentes, a Riviera expressa a sua responsabili-
dade social perante a sociedade em que convive.
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