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Os cuidados com a manutencao da Riviera incluem areas externas, como as margens da Rodovia

conservacao ambiental

N o final de 2000, a ASSOCIACAO
DOS AMIGOS DA RIVIERA e 2
Sobloco Construtora estavam com-
pletamente envolvidas em uma
iniciativa que traria mais um titulo
pioneiro para a Riviera de Sio
Lourenco: a certificacao ISO 14001.
Para tanto, era preciso evidenciar
em auditoria ambiental, os cuidados
e as praticas adotadas pelas empre-
sas em suas atividades e servicos,
com foco na preservacao ambiental
e na melhoria continua.
Evidentemente, como pede a
norma internacional ISO 14001,
foram necessarios esforcos conjun-
tos para implanta¢ao de um Sistema
de Gestao Ambiental adequado as
caracteristicas peculiares da Riviera
— trabalho esse, orientado por
empresa especializada em consulto-
ria, mas poucos foram os investi-
mentos em obras de infraestrutura,
no ano da certificagao. Isso porque,
as estagdes de tratamento de agua,
de esgoto, o programa de coleta

seletiva, e tantas outras iniciativas, ja
estavam em pleno funcionamento.
Assim, foi facil a auditoria verificar
que a preocupagao com a preserva-
cao ambiental norteia a Riviera de
Sio Lourenco desde a concep¢io
do projeto, e que os cuidados
passaram a fazer parte da rotina dos
servicos e atividades que a atestaram
como um modelo de empreendi-
mento urbano e bairro planejado
com caracteristicas unicas no Pafs.

Nao por acaso, a Riviera atrai a
atencao de profissionais e pesquisa-
dores, vindos de diferentes paises e
interessados em ver de perto os
cuidados especiais com todos os
residuos gerados nas atividades e
servicos, conhecer os principios da
politica ambiental da Riviera, suas
instalacGes de saneamento e, até
mesmo, beber da agua que ¢ captada
no rio Itapanhad e tratada para
fornecimento aos imoveis na Riviera
(mais informagoes nesta edicao).

Ha que se destacar que a consoli-

dacio de um Sistema de Gestao
Ambiental eficaz implica também
na manuten¢ao do didlogo aberto
junto as autoridades ambientais e
também com funcionarios-cola-
boradores e comunidade em geral,
para que acontega a troca de infor-
macOes sobre questdes ambientais
relevantes e esta seja permanentemen-
te ampliada.

Também ¢é importante frisar que
residéncias e comércios nao estio
no campo de controle das areas e
instalagoes abrangidas pelo Sistema
de Gestao Ambiental, mas encon-
tram-se na area de influéncia e assim
tornam-se importantes colaborado-
res a manutencao da ISO. Alias, ndo
poderia ser diferente, ja que a cada
projeto pioneiro, a Riviera busca
alinhar o maximo da atencao a tudo
que ¢ importante a qualidade de
vida, sempre olhando a frente e
superando crises vividas pelo Pafs,
segue expandindo horizontes do
desenvolvimento sustentavel.
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Coleta de residuos vegetais

Diariamente, a ASSOCIACAO DOS
AMIGOS realiza a coleta de

residuos vegetais gerados pelos
servicos de manutencio da
Riviera, e pela poda de jardins =
nos imoveis; 0 servico nos
médulos segue um calendario de
atendimento.

Além da atencdo aos dias de
passagem dos caminhdes da &
ASSOCIACAO DOS AMIGOS e do
melhor horario para disposi¢ao
dos residuos vegetais nas
calcadas dos respectivos |
imoveis, é fundamental nio |
mistura-los com outros |
materiais (vidro, entulhos, etc).

Os residuos vegetais devem
estar livres de qualquer outro tipo de
material, para prevenir acidentes e
colaborar com a destinagao adequada
dos diferentes tipos de residuos
gerados nos iméveis.

Apos recolhidos, os residuos
vegetais sao transportados pela

ASSOCIACAO até a central de compos-
tagem, onde sao triturados e
transformados em substrato
organico — nesta condi¢do sao, entio,
utilizados nos jardins e pragas da
Riviera, servindo também a obra de

restauragdo da parte superior da
praia, visando a conten¢ao de erosao.
Conforme a geréncia de
manutencao, a disposi¢ao dos
residuos vegetais deve ocorrer
sempre até as 8 horas, nos
respectivos dias de reco-
lhimento. Essa atencio evitara
a exposicdao prolongada até a
proxima coleta, e auxiliard na
| manutenc¢io da eficiéncia do
servico.

Conforme calendirio,
i scgunda e terca-feira a
coleta acontece nos mo-
dulos 24, 26, 28 e 30; na
quarta-feira sao recolhidos
residuos de podas de
jardins dos iméveis localizados
nos modulos 18, 20 e 22; quinta,
moédulos 19 e 21; e sexta-feira e
saibado, sio atendidos os
médulos 2,3,4,5,6,7 e 8.
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ciclovias e calcadas

Avenida da Orla
recebe mais calcadas
| e ciclovias

"
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Ciclovias e calcadas sdao convidativas as caminhadas e "pedaladas”
e propiciam condi¢des para observacao da natureza e as relagdes sociais.

s cidades sio construidas com

constantes e crescentes demandas
por mobilidade e transporte. Também
na Riviera, os projetos de implantacao
de ciclovias e a construgao de calcadas, a
cargo da ASSOCIACAO DOS AMIGOS, sO-
mam-se as iniciativas que visam promo-
ver seguranca e boas condi¢oes no tran-
sito, alternativa ao transporte motoriza-
do para deslocamento aos principais pon-
tos de encontro, tais como centros de
compras, praia, e incentivo a atividade es-
portiva e lazer.

Entre as melhorias em andamento,
novos trechos de cal¢adas e ciclovias es-
tao sendo construidos na Avenida da
Orla, no Médulo 12, como parte de no-

vo plano de agdo do Sistema de Gestao
Ambiental, voltado a mobilidade urba-
na, e iniciado apds extinto o impedi-

mento legal que impossibilitava a me-
lhoria no referido local.

O projeto de ciclovias, iniciado em
1999, vem sendo ampliado em etapas e
junto com a execugdo desses equipa-
mentos, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS
constréi novas passarelas sobre os cana-
1s, promovendo melhorias também com
faixas de travessia, paisagismo, sinaliza-
¢ao e disposi¢ao de lixeiras.

Na Riviera, as ciclovias possuem pis-
tas com saibro ou outro piso permea-
vel; estdo localizadas as margens dos ca-
nais de drenagem e faixas de calcadas
das avenidas. As cal¢adas, exclusivas pa-
ra pedestres, sao construidas em concre-
to e revestidas com mosaico portugués,
e suas rampas foram projetadas para faci-
litar 0 acesso de pessoas com necessida-
des especiais; encontram-se sinalizadas

Colocacao de piso permeéavel, compactacao e sinalizagdo

com placas de ofientacao aos ciclistas ja
que ao utiliza-las, devem estar desmon-
tados de suas bicicletas, conforme de-
termina a legislacao brasileira de transi-
to; e em qualquer localidade, onde nao
houver ciclovias ou ciclofaixas, ciclistas
devem andar pela direita da via, junto ao
meio fio e no mesmo sentido dos dema-
is condutores, sempre com muito cuida-
do com os veiculos e pedestres.

Vale destacar que em Bertioga, a
Riviera ¢ o bairro que possui maior ex-
tensao de cal¢adas e ciclovias construi-
das pela ASSOCIACAO DOS AMIGOS.

Conforme ultimo levantamento, a ex-
tensdo soma aproximadamente 11 mil
mettros lineares, além de outros 14 mil
metros lineares de calcadas construi-
dos por proprietatios dos iméveis, in-

cluindo condominios prediais e casas.
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A ASSOCIACAO DOS AMIGOS
opera os sistemas de
.~ captacao, aducao, tratamento
: e distribuicdo de agua na
Riviera

VR

este inverno, marcado pelo cli-

ma seco e mais quente que o
normal, os varios dias ensolarados no
periodo fizeram moradores do litoral
viver dias tipicos de verdo. As condi-
¢coes climaticas favoreceram a fre-
quéncia nas praias e a presenga de tu-
ristas nas cidades da regido, fazendo
aumentar também a preocupagio
com o risco de auséncia de agua nas
torneiras. Porém, quanto ao abasteci-
mento de agua na Riviera, moradores
puderam ficar tranquilos.

Como ocorre ha mais de 30 anos,
o fornecimento que vem sendo man-
tido sem interrupgdes, em virtude das
boas condi¢Ges do manancial (Rio
Itapanhati), para captacio de agua
bruta enviada (bombeada) para trata-
mento e distribuicao aos imoveis e,
dos sucessivos investimentos das em-
presas empreendedoras, na amplia-
¢ao do sistema de saneamento, para
atender a demanda de ocupagio da
Riviera, sdo as razoes que tranquili-
zam os moradores.

A agua captada no Rio Itapanhat,
as margens da Mogi-Bertioga, per-
corre 4,4 quilometros de linhas adu-
toras até chegar a ETA, que hoje pos-
sui capacidade para tratar nada menos
de 1,2 milhao delitros por hora.

Uso racional — Mas independente-
mente dessas condicoes favoraveis, a
ASSOCIAGAO DOS AMIGOS tem reforcado
as orientagoes para o uso racional da
agua potavel, intensificando a¢oes de
educacdo ambiental junto a comuni-
dade, aolongo dos anos.

De acordo com normas e regula-
mentos para os construtores na
Riviera, nos imoveis a capacidade dos

Laboratorio de Controle Ambiental

reservatorios de agua deve ser sufici-
ente para no minimo trés dias de con-
sumo, para prevenir oscilagao no abas-
tecimento quando na ocorréncia de
execucao de servicos na rede adutora
ou ramais de agua, e principalmente
nos momentos de pico de consumo.
Em virtude da necessidade de grande
reservagao, recomenda-se alimpeza e
desinfeccao das caixas d'agua a cada

4

sels meses, para N0 comprometer a
qualidade do liquido.

Outro cuidado indispensavel, se-
gundo a geréncia de saneamento, é a
verificacao das condicoes hidraulicas
dos imoveis, para evitar desperdicio.

A ASSOCIACAO DOS AMIGOS € res-
ponsavel pela qualidade da agua trata-
da até a chegada aos hidrometros dos
imoéveis. Apos o tratamento, a agua ¢
distribuida para todos os imodveis atra-
vés de uma rede que mede, hoje, mais
de 68 quilobmetros de extensao.
Relatorios — Conforme demonstra-
do em relatérios sobre a qualidade da
agua para consumo na Riviera, a efi-
cacia do sistema operacional da ETA
e a qualidade da dgua tratada, atestada
por 6rgaos ambientais é ainda com-
provada pelo fato da populagao da
Riviera dispor de 4gua pura e limpida
nas torneiras ha décadas; os relatorios
sao encaminhados mensalmente a
Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Bertioga, e resumidamente divulga-
dos nas contas mensais a0s morado-
res e, anualmente, com os resultados
das analises no periodo, conforme re-
latério da Qualidade da Agua para
consumo na Riviera, que segue a0s as-
sociados, como encarte na edi¢ao de
marco do Hyppocampos.
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Laboratorio de tratamento da agua

Da captagao a distribui¢ao, todo
processo de tratamento ¢ monitora-
do, sendo dois laboratoérios, um pro-
prio da ETA, para controle operacio-
nal da agua tratada, e o Laboratodrio de
Controle Ambiental, que realiza tam-
bém analises das aguas nos canais de
drenagem, da qualidade da agua for-
necida aos iméveis, do esgoto tratado,
e da balneabilidade da praia (as amos-
tras sao coletadas nos mesmos pon-
tos de coletas realizadas pela Cetesb,
para divulgacao oficial das condi¢oes
das praias da regido).

Rio Itapanhau é o principal manancial da regido

Novo equipamento Nos servicos de saneamento

ALém de operar instala¢oes de sa-
eamento da Riviera, com pro-
fissionais capacitados e periodica-
mente treinados, a Associacio dos
Amigos conta com frota propria de
veiculos e equipamentos adequados
aos diversos servicos que executa pa-
ra conservagao dos sistemas de agua e
esgoto.

= = e - =

A partir da segunda quinzena de
agosto, a ASSOCIACAO colocou em ope-
ragao o caminhio de hidrojateamen-
to e esgotamento, recentemente ad-
quirido para uso no servigo de manu-
tencao e desobstrucio da rede de es-
goto e limpeza preventiva da rede.

Conforme a geréncia, o investi-
mento elimina os custos com a con-

Novo caminhao
equipado com
hidrojateamento
e esgotamento
ja estd em uso

tratagao de empresa especializada pa-
ra o servigo que é periodicamente exe-
cutado e, além do que representa em
relacdo a custo/beneficio, é estratégi-
co por realizar prontamente servicos
de manutencio corretiva na rede, in-
clusive nos periodos de maior ocupa-
¢ao da Riviera, como na temporada
de férias do verao.



A Associacdo dos Amigos tem compromisso permanente com a manutencdo das areas publicas da Riviera
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Cooperacao continua em
servicos € melhorias

Renovando termo de coopera-

¢ao com a Prefeitura de Ber-

tioga, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA
RIVIERA reiterou o compromisso de
executar servicos gerais de limpeza e
manutengao das vias publicas e da
praia, implantar novos trechos de cal-
c¢adas; cuidar do paisagismo, reali-
zando plantio de arvores, gramados,
substituicao de espécimes, etc, dan-
do destina¢ao adequada a todo resi-
duo gerado pela implementagao de
melhoria ou conservagao dos logra-
douros publicos e da limpeza, con-
servacao e melhorias da drenagem.

A seguir além dos servigos pre-
vistos no Termo de Cooperagio, fo-
ram registrados outros necessarios a
manutencao das instalagdes proprias
da Riviera, tais como Estacoes de
Tratamento de Esgoto, e de Trata-
mento de Agua, e pelo Servigo de
Seguranga, com um painel dos aten-
dimentos/ocorréncias do ultimo
bimestre junho/julho.

Reforma geral de pipa d'agua Pintura e manutencdo da monovia d
Estacdo Elevatoria Final de Esgoto

P L L W i i 3
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Reforma estrutural da ponte da Avenida da Riviera
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Simulados de vazamento de cloro gas e de vazamentos de produtos quimicos
na ETE, em conformidade com o Sistema de Gestdo Ambiental
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Melhorias em piso de ciclovias

Resgate de Pinguim-de-Magalhdes na
praia da Riviera

Reparo e
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Ocorréncias no Servico

de Seguranca da AARSL

Remocgoes

Acidentes de transito
Armadilhas encontradas na vegetacao
Salvamentos aquaticos

Roubos

Desinteligéncias

Furtos em veiculos

Furtos em residéncias
Residéncias encontradas abertas
Flagrantes de furtos

Outras ocorréncias

Localizacdo de criancas
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Socorro a banhistas na faixa de areia

[luminacao
publica

Desde 1° de janeiro deste ano, os muni-
cipios brasileiros passaram a responder pe-
lo sistema de manutengio preventiva e cor-
retiva de iluminacdo puablica, em atendi-
mento as determina¢oes da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Em
Bertioga, o inicio da administracio do sis-
tema, por meio da Secretaria Municipal de
Servicos Urbanos, e de uma empresa espe-
cializada, foi conturbado, mas agora, se-
gundo comunicou a Prefeitura, moradores
podem solicitar a substitui¢ao de lampadas
queimadas ou a manutencio de iluminacido
publica, em casos de luminarias que este-
jam permanentemente acesas, 24 horas por
dia, através dos telefones:

0800 774 8000 e 3319-8035, ¢ do e-mail
cipbertioga@bertioga.sp.gov.br

Quando realizar a solicitacio da manu-
tencao necessaria, o interessado deve for-
necer o nome da rua onde o poste esta loca-
lizado, o nimero da residéncia mais proxi-
ma ¢ um ponto de referéncia. Segundo a
Prefeitura, hd atualmente quatro turmas pa-
ra atendimento 24 horas, inclusive nos finais
de semanae feriados.

Na Riviera, a ASSOCIACAO DOS AMIGOS
apresenta, quinzenalmente, a Prefeitura,
um mapeamento das areas ou postes que
apresentam falha na iluminagio publica, vi-
sando colaborar para que o atendimento ne-
cessario seja agilizado.

O custeio do novo sistema esta sendo fei-
to mediante a Contribuicao de Iluminac¢io
Puablica (CIP), criada em Bertioga em junho
2013 e cobrada pela Prefeitura juntamente
com a conta da iluminagao particular, resi-
dencial e ou comercial.

Quanto aos pedidos de ligacio de pa-
droes residenciais, reclamacoes sobre que-
da de rede e de postes, e falta de energia elé-
trica, estes devem ser encaminhados direta-
mente para a Elektro.

Nas pracas publicas da Riviera, a manu-
ten¢ao da iluminacgao dos postes altos con-
tinua sendo realizada pela ASSOCIACAO DOS
AMIGOS periodicamente.
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Principios
A Riviera de Sio Lourengo é um bairro planejado para o bem-estar e a qualidade de vida. A Politica
Ambiental da Riviera tem comprometimento com a: Prevencio da polui¢io, Atendimento a
Legislacio e normas ambientais aplicaveis e Melhoria Continua do Meio Ambiente. Todos os nossos
trabalhos, operacdes, produtos e servicos devem estar em harmonia com o Meio Ambiente,
garantindo sua conservagio e preserva¢do ds geragdes futuras.

Comprometimento Corporativo com a Exceléncia Ambiental
Para tanto a Riviera mantém um SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA. O objetivo é
assegurar que as atividades atendam aos requisitos legais e corporativos. Para suporte ao SGA sio
desenvolvidos programas de treinamento e conscientizagdo para todos os funcionarios.

Melhoria continua
Objetivando a melhoria continua, mantemos constante esfor¢o para prevenir e reduzir os impactos
ambientais de nossos processos, produtos e servi¢os, principalmente em relagio ao tratamento de
residuos solidos e efluentes liquidos e do processo ecologicamente correto de uso e ocupacio do solo,
proporcionando a melhoria continua ao meio ambiente.

Comunicacao Interna € Externa
Nos empenhamos na manutencao do dialogo aberto junto as autoridades ambientais e comunidade
em geral, incluindo clientes e fornecedores, objetivando a troca de informagdes sobre questdes
ambientais relevantes.

Avaliacao e Desempenho
Para avaliacio do desempenho ambiental, periodicamente, sdo realizadas auditorias, visando
garantir a conformidade da Riviera aos requisitos legais e as boas praticas ambientais. Os resultados
das avalia¢des e as agdes decorrentes sio difundidos internamente e para todas as partes interessadas.

Responsabilidade Social
Com a atuagdo da Riviera na comunidade do Municipio de Bertioga, através de atividades
socio/educativas/culturais, onde questdes sobre o meio ambiente sdo discutidas, expressamos nossa
responsabilidade perante a sociedade em que convivemos.






