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Pér-do-sol na praia da Riviera atrai moradores as caminhadas

Seguranca na Riviera

m todo o Pafs, o tempo reservado

pelos jornais televisivos e im-
pressos e, recentemente pela midia
eletronica, a0s assuntos e ocorréncias
de seguranca, nio sem proposito, tem
aumentado a cada dia. Uma das
razoes € o incontestivel aumento da
violéncia; outra € o processo de fa-
lencia das relagoes sociais. Fato con-
creto e preocupante € que nao temos
verificado nenhuma acao efetiva para
reverter esse quadro.

Na Riviera de Sdo Lourenco — par-
te integrante desse todo —, gostaria-
mos que fosse diferente, e apesar de
todos os esforcos que tem sido feitos,
e que continuarao a ser realizados, tam-
bém somos afetados por essa dura rea-
lidade. Investimentos em pessoal, trei-
namentos, equipamentos, caes, cavalos
e cameras de video monitoramento,
tem representado cada vez maior par-
cela de despesas ¢ investimentos da
ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA DE
SAO LOURENCO.

Os resultados dessa somatoria de
acdes preventivas tém sido muito
positivos, com baixos indices de

violencia (conforme estatisticas ex-
traidas do site da Secretaria de Segu-
ranca Publica do Estado). Todos os dias,
profissionais que, sem poder de armas
ou de governo, se deslocam a Riviera,
colocando a seguranca proptia em tisco,
para ajudar as policias na nossa
seguranca. Muitos com décadas de
dedicacio e confianca. Mesmo assim,
indice de ocorréncias Zero, é utopia; ¢
quando a ocorréncia € coNOsco, Pouco
importase o indice é baixo.

S6 que, como enfatizam as pro-
prias autoridades de Seguranca Pu-
blica, somos nos, os cidadios, os
maiores interessados e principais
responsaveis por nossa propria
seguranca, ¢ sendo assim, cada pessoa
deve adotar iniciativas ¢ procedi-
mentos de prevencao.

Na Riviera, o sentimento de
tranquilidade e de assisténcia que
desfrutamos contribui para que isso
pareca menos importante; mas ao
contrario, ¢ primordial para que os
indices de ocorréncias continuem
baixos. Nio temos — ¢ nunca teremos
—um territorio isolado e fechado. Cir-

culam diariamente pelos 9 milhdes de
metros quadrados da Riviera, no
minimo, 15 mil pessoas, muitas delas
para prestar servigos aos quase 11 mil
imoéveis ocupados. Sdo mais de 400
horarios de dnibus didrios, e, num dia
de pico, mais de 17 mil veiculos.

Nessa verdadeira cidade, preven-
¢io também é o melhor meio de
ajudar na propria seguranca. Nas
casas principalmente, ¢ importante
que nao seja facil adentrar, ¢ um
sistema de alarme também ajuda
muito, Precaucoes na contrataciao de
funciondrios e na presenca de pres-
tadores de servigo contribuem muito
para a seguranca de toda familia e
também dos vizinhos. Ainda a con-
tratacao de um seguro residencial ¢
outra medida que s6 pode ser adotada
pelo dono do imével.

Nio se pode esquecer que
conflitos de comportamento também
sao problemas que afetam a
tranqiilidade e a seguranca, mas esses
dependem muito mais de cada
cidadio, que de funcionirios ou
autoridades policiais.
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RiviBike
Bicicletas compartilhadas na Riviera

' eguindo iniciativas de paises como Tranca, algumas
cidades brasileiras comecam a investir nas bicicletas

compartilhadas para facilitar deslocamentos de milhares
de pessoas. Em Sao Paulo, a iniciativa partiu da USP;
em Santos, da Prefeitura, e em Bertioga, a Riviera de Sao
Lourenco apresentou recentemente o RiviBike — projeto de
mobilidade urbana e incentivo ao transporte sustentavel.

Apesar das fortes chuvas que atingiram a regido nos
primeiros meses do verdo, centenas de pessoas puderam

compartilhar as bicicletas e aprovaram o projeto de inicia-

tiva conjunta da Sobloco Construtora e ASSOCIACAO DOS
AMIGOS DA RIVIERA.

Para utilizar o servigo, a pessoa deve se cadastrar a um
custo de R$ 20,00. Apos o cadastramento, o uso das bici-
cletas ¢ gratuito durante uma hora; passado esse periodo
€ cobrada uma taxa por hora.

O RiviBike conta inicialmente com 38 bicicletas, na
cor verde limao; estido distribuidas em estacoes de em-
préstimos localizadas no Shopping Riviera, na ciclovia
(entre os modulos 20 e 22), e rotatérias entre os modulos
2e3,3e4,5e6e06e7. Bem recebido pelos moradores, |

0 projeto esta em fase de implantacio e adequacgoes. #

Transito local

Preocupada com o ordenamento no trinsito,

a ASSOCIAGAO DOS AMIGOS DA RIVIERA procura
entendimentos com a Policia Militar e Prefeitura
de Bertioga, no sentido de contar com a presenga
de policiais e fiscais de trinsito, para orientar, fisca-
lizar e fazer cumprir a lei.

Além de apoio as operagoes realizadas pelo fiscali-
zacao, coloca-se a disposicio para participar das ini-

ciativas para correcao de falhas e melhorias a segu-

rang¢a no transito.

Expediente

Correspondéncia:
Informativo da Passeio do Ipé, n"52 - Médulo 26 - Riviera de Sao Lourenco - Bertioga, SP —CEP | 1250-000.
ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA | Tel: (13)3319-5000 » Fax (I3) 3316-7620 - E-mail: hyppocampos@rivierasl.com.br
DE SAO LOURENCO - AARSL Jornalista responsavel, textos, fotos e edicao: Valdete Nilza Silva (MTb 17006) * Revisdo e fote da capa:

Daniel Silveira. Editoracao: Win Multimidia. Permitidaa reproducio de matérias, desde que citadaa fonte.
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Avaliacao de desempenho

A Riviera recebeu milhares de moradores e turistas durante a temporada de verdo

A o fazeraavaliacao de desempe-

nho no verdo - estacio em que
a Riviera de Sao Lourenco registra
maior afluxo de moradores e fre-
quentadores -, e que oficialmente ter-
mina dia 21 de marco -, a ASSOCIAGAO
DOS AMIGOS DA RiviEra faz balanco po-
sitivo dos servicos e atividades execu-
tados para a conservagao ¢ melhoria
da infraestrutura das instalacoes e
equipamentos urbanos da Riviera a
qualidade de vida; e destaca o auxilio
permanente aos poderes publicos e
orgaos competentes, objetivando o
bem-estar comum.

Isso porque, a exemplo de todas
as cidades litoraneas, que recebem mi-
lhares de pessoas, principalmente do
Natal ao Carnaval, no periodo de fes-
tas e de férias escolares, a Riviera che-
ga a ter 68 mil pessoas distribuidas
em todos os modulos, ocupando a
maioria das 10.800 unidades residen-
ciais, atualmente prontas.

De acordo com o gerente geral da
ASSOCIAGAO DOS AMIGOS DA RIVIERA,
Daniel Silveira, a temporada de verio
significa o aumento do volume de
dgua tratada e distribuida aos iméveis;
o triplo da quantidade de lixo recicla-
vel a ser recolhida pelo servigo de
Coleta Seletiva, grandes volumes de
podas de jardins, dispostos pelos mo-
radores para coleta que ¢ realizada
nos modulos conforme calendario;
grande fluxo de veiculos nas ruas; au-
mento também da quantidade de resi-
duos recolhidos por funcionarios,

nas mais de 300 lixeiras distribuidas
na Riviera, e evidentemente, milhares
de banhistas na praia.

Assim, para atender a demanda de
servigos, sem prejuizo a qualidade no
desempenho, 2 ASSOCIACAO DOS AMIGOS
trabalhou com esquema especial du-
rante temporada, com servicos inin-
terruptos 24 horas, ¢ outros inician-
do, literalmente, antes do sol nascer.

Programa de Coleta Seletiva

Com reforcos de pessoal, a
ASSOCIACAO DOs AMIGOS totalizou 550
funcionarios — profissionais distribui-
dos em viarias frentes de trabalho, tais
como: vigilincia, salva-vidas, saneca-
mento, conservacao de calcadas, ci-
clovias e vias ptiblicas, coleta seletiva,
entre diversas outras.

De acordo com o gerente de
Manutencao, Fernando De Sanctis, a
Central de Triagem de residuos reci-
claveis trabalhou com sua tortal capa-
cidade. "Somente no més de janeiro,
coletamos 12 caminhoes de reciclaveis,
em média, por dia. Tudo foi adequa-
damente separado (papelio, pets, vi-
dros, latas de aluminio), e destinado

Servicos continuos de manutencao dos médulos

para empresas especializadas na reci-
clagem".

A equipe de funciondrios na
Central de Triagem foi ampliada e
além do reforgo de pessoal para a cole-
ta e separacao de grandes volumes de
materiais coletados, a ASSOCIACAO DOS
AMIGOS adquiriu uma moderna prensa
de enfardar papelao e plastico, para au-
xiliar nos servicos.

Jaalimpeza da praia —servico rea-
lizado diariamente pela Associacio —,
envolveu cerca de 30 funciondrios e
trés tratores, acontecendo em dois pe-
riodos (logo pela manha e ao final da
tarde). As ciclovias, passarelas de ma-
deira, abrigos de onibus, sinalizacao
vidria, e as vias publicas, também me-
receram atengao. A ocorréncia de pe-
riodos de chuvas intensas, durante os
meses de janeiro e fevereiro, por ve-
zes, impossibilitou a execucio de ser-
vicos para conservacao das ruas de
terra, com o uso de maquinas nivela-
doras. Mas estes servicos foram ime-
diatamente restabelecidos, apds as
chuvas cessarem.

.



HYPPOCAMPOS ti#f!

MAR/ABR 2013

TEMPORADA 2012/2013

Agua para todos

m mais uma temporada, dgua
nio faltou na Riviera. De acor-
do com o gerente de Saneamento,
Osvaldo Godoy, a Estacio de Tra-
tamento de Agua (ETA), propria da
Riviera, trabalhou a todo vapor ga-
rantindo o abastecimento continuo
aos imoveis, ¢ com o controle total so-
bre a qualidade da agua fornecida.
"Somente no més de janeiro, fo-
ram distribuidos na Riviera 460 mi-
Ihoes litros de agua que foram devi-
damente tratados em nossa es-

tacio.

A capacidade de captagiao
¢ tratamento do sistema da
Riviera, além dos reservatori-
os da ETA, garantiu o con-

Esgoto tratado — Durante o periodo
de maior ocupagao dos imdveis da
Riviera, no més de janeiro, chegaram
a Estacdo de Tratamento de Esgoto,

r

forto dos milhares de moradores e de-

mais usuarios da Riviera. Também re-
forcamos a importancia da colabora-
¢io de todos para evitarem o desper-
dicio", frisou o gerente.

A ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA
RIVIERA controla a qualidade da dgua
em todo o sistema de abastecimento,
desde os mananciais até o cavalete
dos imoveis por meio de coletas siste-
maticas de amostras e realizacio de
ensaios laboratoriais, em atendimen-

to 4 portaria 2914 de dezembro
de 2011, do Ministério da Saide.
Nesta edicio, esta o encarte com
o relatorio anual com os resulta-
dos das andlises realizadas em
2012,

em média, 10.000 m’ de esgoto cole-
tado por dia; todo volume foi devida-
mente tratado e devolvido a natureza
sem prejuizo ao melo ambiente.

Pata @0

Solucao para
0 esgoto do
Jardim Sao Lourenco

O problema da falta de rede de esgo-
to no Jardim Sao Lourenco, bairro vi-
zinho a Riviera, estd prestes a ser re-
solvido. O Termo de Compromisso
entre a Prefeitura ¢ as empresas em-
preendedoras do Jardim Sao Lou-
renco e a Sabesp, para a construcao
de uma estagao elevatoria que recebe-
rd o esgoto gerado por empreendi-
mentos construidos no bairro, e tam-
bém por todos os iméveis do Jardim
Siao Lourenco, esta sendo colocado
em pratica, com a construcio de uma
linha de emissario de esgoto.

A obra parte de um ramal no
Jardim Sao Lourengo e segue pelas vi-
as publicas da Riviera de Sio Lou-
renco, até se interligar a uma rede de
esgoto implantada no Jardim Indaia.
Desse ponto, a obra seguird entio até
a Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE) localizada no loteamento
Chacaras Vista Linda.

Até a assinatura do termo de com-
promisso que resultou na obra, a
questio envolvendo o esgoto gerado
no Jardim Sio Lourenco mobilizou
entidades ¢ 6rgios ambientais, prin-
cipalmente pela necessidade de pre-
servagio da balneabilidade das praias.

Como os trabalhos foram inicia-
dos as vésperas da temporada de ve-
110, 2 ASSOCIACAO DOS AMIGOS € 45 €m-
presas empreendedoras da Riviera ob-
tiveram a concordancia das empresas
responsaveis pela obra para paralisa-
¢io no periodo do Natal ao Carnaval,
evitando transtornos aos moradores.
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verio ainda nio acabou, mas o
Corpo de Bombeiros ja conta-
biliza as ocorréncias nas praias do lito-
ral de Sdo Paulo. Conforme divulga-
do pela imprensa, até a quarta-feira
de Cinzas, foram registradas sete mor-
tes por afogamento e 498 salvamen-
tos, entre Bertioga ¢ [Tha Comprida.
Nesse periodo a regido recebeu cerca
de 1 milhao de turistas.
Em Bertioga, as policias Civil e

- ‘_'-*1‘__#

Militar tiveram seus efetivos reforca-
dos para mais uma Operacao Verio,
envolvendo cerca de 220 policiais, in-
cluindo bombeiros e rodoviarios, Na
Riviera, o policiamento contou —e se-

Vigilancia nas ciclovias

gue contando com a colaboraciao
da ASSOCIACAO DOS AMIGOS DA RIVIERA,
através do Servico de Seguranca, asse-
gura o gerente do Setor, Sidney
Camilo.

Para auxiliar os Bombeiros na se-
guranca de banhistas, o Servico de
Seguranga preparou equipes de salva-
vidas e toda a estrutura de equipa-
mentos, como bote, pranchas ¢ moto
aquatica. No total, 27 funcionarios

Fiscalizacdo com radar inteligente e Posto Movel da Policia Militar Rodoviaria

atuaram em postos de observacio ao
longo dos 4,5 km da praia, toda a tem-
porada.

Segundo dados do Servico de
Seguranca, no periodo de 22 de de-
zembro a 13 de fevereiro foram reali-
zados 17 salvamentos, 19 socorros na
faixa de areia e localizadas 25 criancas.

Apoio logistico - Para a seguran-
¢a dos usudrios das rodovias em dire-
¢ao ao litoral, a Policia Militar
Rodovidria e © DER desenvolveram
operacoes conjuntas, também na ro-
dovia Rio-Santos. Durante operagio

Pulseiras de identificacao
fornecidas por guarda-vidas
do Servico de Seguranca
| auxiliam a localizacao de
criancas

do Policiamento Rodoviario, que rea-
lizou em posto mével no km 2113
(na Riviera de Sio Lourenco), diver-
sos veiculos foram multados e apre-
endidos. O policiamento realizou os
primeiros testes com o radar movel in-
teligente OCR (Optical Character
Recogniton) — o equipamento I¢, em
segundos, as placas de veiculos que
passam pela rodovia, e realiza pesqui-
sa com informacoes fornecidas por

Videomonitoramento do Servico de Seguranca

orgaos como Detran e policias Civil e
Militar, Queixas de roubo, furto, atra-
sos no pagamento de IPVA ou de licen-
clamento sio acusados pelo sistema.

Rondas motorizadas diariamente
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TEMPORADA 2012/2013 - SERVICOS

Nova prensa de enfardar papelao e plastico
adquirida pela ASSOCIACAO DOS AMIGOS esta
em uso na Central de Triagem de Materiais
Reciclaveis.

12 de janeiro:

limpeza da praia desde a madrugada

Coleta de residuos vegetais nos modulos

Oleo de fritura: cerca de 3.000 litros foram Coleta de residuos a beira-mar
coletados pela ASSOCIACAO DOS AMIGOS, junto

aos ambulantes na praia, e reciclados

Substituicao de aeradores das lagoas facultativas
da Estagao de Tratamento de Esgoto - ETE

Concluidaa
concretagem das
estruturas das
instalacoes de
ampliacao da sede
da ASSOCIACAO.

A ASSOCIACAO DOS AMIGOS ajudou no resgate
de caranguejos na praia de Itaguaré
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Comandante da 32 Cia. da Policia Militar:
“Temporada foi tranquila”

A o avaliar a temporada de verio
2013, o comandante da 3* Cia.
da Policia Militar, capitao PM Renato
Fincatti, afirmou que os indicadores
toram favoraveis a seguranca publica.
"Foi uma temporada tranquila. Muita
gente na Cidade, nenhum fato alar-
mante ou ocorréncia grave em Ber-
tioga. Foram poucos roubos e ne-
nhum acidente com vitima fatal, basi-
camente de janeiro ao Carnaval".

Questionado sobre a atuagio do
policiamento na Riviera de Sao Lou-
renco ¢ ocorréncias do periodo, disse
que a prevencio de crimes € o foco
principal. Afirmou também que a
Riviera "¢ um lugar extremamente se-
guro, sem histérico de eriminalidade”.

"Trabalhamos sempre para preve-
nir o crime no Municipio como um to-
do. Na Riviera, nossa maior dificulda-
de, € o controle dos exageros, seja pe-
lo uso indevido de quadriciclos, seja
pela concentracio de jovens no
Largo dos Coqueiros —no luau—, ten-
tando burlar as fiscalizagoes, com
som alto, consumo de bebidas alcoo-
licas, e perturbacio do sossego", de-
clarou o capitao Fincatd.

Ele observou que, este ano, com
uma forca tarefa envolvendo os 6r-
gios publicos, foi mantida uma base
comunitaria mével no Largo dos
Coqueiros, espaco publico com gran-
de concentracio de jovens nos finais
de semana. O objetivo principal, ten-
tar conter 0s €XCessos ¢ organizar a
circulacdo de veiculos e as pessoas no
local.

Isso porque, o espaco escolhido
pelos jovens para ponto de encontro
estd em uma parte da Riviera, onde
moradores proximos sofrem os incé-
modos decorrentes da grande con-
centragao e circulacio de pessoas e ve-
iculos, mas principalmente, por conta

Cap. PM Renato Fincatti

dos excessos, que podem resultar em
confusoes, acidentes, desentendi-
mentos, etc.

Conforme o capitao, houve finais
de semana em que cerca de 3.000 jo-
vens e adolescentes se encontravam
no local. "Isso, sem falar na quantida-
de de pessoas em todo o bairro.
Apesar da tranquilidade encontrada
na Riviera e da sua organizacao, ¢ im-
portante que os pais saibam onde os
filhos estdo, e o que estao fazendo",
observou o comandante da 3* Cia.

Sobre ocorréncias policiais, o capi-
tdo falou sobre furtos a residéncias de
veraneio, e com referéncia a Riviera,
contou que com a participacio da
ASSOCIACAO DOS AMIGOS, atraves de seu
servico de vigilancia organizacional,

Base Mével: reforce na Operacao Verao

o policiamento militar conseguiu fla-
grare levar i cadeia, individuos que vi-
nham praticando furtos.

"A Riviera € privilegiada na ques-
tio de seguranca — e o servigo de vigi-
lancia da AssociaGAo pos AMiGos, que
nio faz ¢ nao tem competéncia para
fazer seguranca publica, nos ajuda a
manter a organizacio no bairro.
Evidente que a ocupagio ordenada, a
organizacio e a educacio social do
publico da Riviera contribuem para
essa condicio. Porém, os moradores
ou proprietirios de iméveis ndo po-
dem descuidar de sua seguranca pri-
miria, para proteger seus bens. Isso
significa ter cuidados como verificar
se as portas da casa estio trancadas;
ter sistemas de alarme e monitora-
mento, que SA0 recursos importantes
e auxiliam na seguranca”.

Seguranga no transito — Sobre a
questio dos quadriciclos nas vias pu-
blicas, o capitido afirmou: "a situacio
melhorou em relacao ao ano anterior;
ainda realizamos apreensoes desses
veiculos, mas a quantidade deles nas
ruas da Riviera vem diminuindo ano a
ano; os acidentes, também. A tendén-
cia € mudar a cultura dos usudrios da
Riviera, porque o uso de quadriciclos
nas vias publicas nao é permitido pela
legislacdo, ¢ irregular.

Quanto aos chamados recebidos
por denuncias de perturbacao de sos-
sego, disse que foram muitos, vindos
de moradores de toda a Cidade, nem
sempre com possibilidade de atender
atodos.

R Em geral, tivemos
uma boa temporada.

Tudo correu bem na
Cidade inteira.JJ
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Municipif_)s da Baixada Santista
estao se mobilizando para en-
frentar o periodo de pico das epide-
mias, que geralmente ocorre a partir
de marco, apos os meses de calor e
muita chuva - cenario ideal para
a reproducio do Aedes aegypti.

Conforme dados divulga-
dos pela Secretaria de Estado
de Satde apenas nos dois pri- '\
meiros meses do ano, as nove ci- |
dades compreendidas pela
Regido ji4 somavam cerca de
330 casos de dengue.

Além das condic¢oes climati-
cas favoraveis a reproducio do
vetor, durante o verao, a regiao
recebeu milhares de turistas ¢ a
intensa circulacio de pessoas de um
estado para outro, ou de cidade para
outra ¢ outro fator que facilita a trans-
missio do virus (existem quatro soro-
tipos: DENV-1, DENV-2, DENV-3 E
DENV-4, e todos podem causar tanto
a forma classica da doenca quanto as
formas mais graves.

Até o dltimo dia 23 de fevereiro,
depois de Santos, a cidade que mais te-
ve confirmacoes de dengue foi Praia
Grande, com 51 casos. Guarujd noti-

Municipios da Baixada
Santista ja registram
a circulacao do virus tipo 4 e
dezenas de casos nos primeiros
meses do ano. Moradores devem
manter o ambiente domiciliar
livre de potenciais l
criadouros do vetor.

DENGUE

1

. Alerta para risco de epidemia

O Aedes Aegypti tern menos de um centimetro e seu corpo é de cor café ou preta
com listras brancas. E a fémea que pica o homem e transmite o virus da doenca.

ficou a Vigilincia Epidemiolégica,
43; Cubatdo (41), Sdo Vicente (32), e
Bertioga, quatro casos. Peruibe,
Mongagua ¢ Itanhaém registraram

uma contaminacao no periodo.

Os municipios buscam uma inte-

gracio das atividades de vigilancia epi-
demiolégica e controle vetorial, e a
ampla participagiao da populagio pa-
ra 0 sucesso do controle da doenca.
Em Bertioga, a Prefeitura conta
com os servigos e acoes desenvolvi-
das pela AsSOCIACAO DOS AMIGOS, NA
RIVIERA DE SAO LOURENCO para pre-
vencio da dengue e eliminacao de fo-
cos do mosquito. Equipes do setor de
Meio Ambiente realizam vistorias

nas areas externas dos imaoveis, orien-
tando moradores, caseiros, zeladores,
jardineiros, para que mantenham os
ambientes livres de possiveis cria-
d( nmros d(') m()squit().

O vetor — Como na maioria
dos demais mosquitos, somen-
te as fémeas necessitam de san-
gue humano para a maturagao
de seus ovos; os machos se ali-
mentam de substancias vege-
tais.

Os ovos sio depositados nor-
malmente em areas urbanas,
em recipientes com pequenas
quantidades de agua, sem a pre-
senca de matéria organica em
decomposicio e sais. Por isso, ¢ im-
portante nao deixar objetos com
agua parada dentro de casa ou no
quintal. Sem este ambiente favoravel,
0 Aedes aggypti nao consegue se repro-
duzir. Dentro do ambiente domésti-
co, o mosquito adulto pode estar
atras de cortinas, em nichos de estan-
tes, embaixo de mesas e cadeiras, e
embora tenha hibitos preferencial-
mente diurnos, também pode picar a
noite.
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RELATORIO ANUAL SOBRE O CONTROLE DE

ualidade .

Para Consumo Humano no Sistema de Abéétecimento
da Riviera de Sao Lourenco

Este relatério tem como objetivo informar ao consumidor dados sobre a qualidade da adgua para consumo
humano, conforme determinado no Decreto Federal N° 5440 de 04 de maio de 2005.




RELATORIO ANUAL SOBRE CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO - 2012

Este relatdrio tem como objetivo divulgar informagoes ao consumidor, sobre a qualidade da agua para
consumo humano, conforme determinado no Decreto N° 5440 de 04 de Maio de 2005.

As informagdes serdo transcritas conforme os Artigos 6°, inciso Il e 31° da Lei N° 8078 de 1990.

Cabe aos responsaveis pela operagéo do Sistema de Abastecimento de Agua, exercer o controle da
qgualidade da agua e atender as incumbéncias descritas no Art. 99, Secao IV do Capitulo [l da Portaria N °©
2914 de 12 de Dezembro de 2011 do Ministério da Salide.

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Associacao dos Amigos da Riviera de Sao Lourenco.

Nome do Sistema de Abastecimento: Estagdo de Tratamento de Agua da Riviera de Sao Lourengo.
Enderego: Rua Passeio do Ipé n° 52 - Riviera de Sao Lourenco - Bertioga - (SP) - CEP: 11250-000
Telefone: (13) 3319-5000 Fax: (13) 3316-7620

Nome do Responsavel Legal: Sergio Ulhda Levy

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Tel: (13) 3319-5000 / Ramais: 5012 (Contas a Receber) ou 5029 (Laboratorio de Controle Ambiental)
E-mails: der@rivierasl.com.br ou laboratorio@rivierasl.com.br

INFORMAGOES AO CONSUMIDOR

Os resultados das analises referentes aos paradmetros basicos de qualidade da agua, séo informados
mensalmente atraveés das contas de agua e do site: www.rivieradesaolourenco.com.

(;onforme Resolugdo SS 65 de 12 de Abril de 2005 da Secretaria do Estado os dados sobre a qualidade da
Agua sao encaminhados mensalmente a Vigilancia da Saude do Municipio.

Responsavel pela Vigilancia da Qualidade da Agua: Setor de Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica SETVS
End.: Praga Vicente Molinari, n® 295 Vila Itapanhau, Bertioga, SP. CEP: 11250-000

Fone/Fax: (13) 3317-4732 e-mail: dvsbertioga@bol.com.br.

IDENTIFICAGCAO DO MANANCIAL:

Rio Itapanhau, Classe 2, pertencente & Bacia Hidrografica da Baixada Santista (Sub-Bacia do rio
ltapanhat); ponto de captagao encravado na Serra do Mar, em area de preservagao ambiental, passivel de
contaminacao natural, pelo carreamento de residuos vegetais, animais e de solo provocadas pelas chuvas.

DESCRIGAO SIMPLIFICADA DO PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUIGAO DA AGUA:

Captagao da Agua Bruta no rio ltapanhai » Adugdo a E-TA PFloculagdo P Decantagdo P Filtragao P
Cloragéao P Fluoretacéo P Elevacéao ao reservatorio P Distribuicdo por gravidade P Abastecimento
(exclusivo a Riviera de S&o Lourenco - Bertioga).

ORIENTAGAO AO CLIENTE

Todo imdvel deve possuir reservatério domiciliar (caixa d'agua).

Os reservatoérios devem ser dimensionados para assegurar o abastecimento
em casos de falta temporaria de agua.

Para garantir a qualidade da agua que vocé recebe, faca manutencao da sua
caixa d'agua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada.

AGUA E UM RECURSO FINITO INDISPENSAVEL A VIDA.

EVITE O DESPERDICIO!




MEDIA MENSAL DOS RESULTADOS DAS ANALISES DA AGUA DISTRIBUIDA:

ANALISES FiSICO-QUIMICAS ANALISES BACTERIOLOGICAS

UMP 6,00:9,50 15 5 0220 03 02 250 500 0608"  %ausénda % auséncia 500UFC/mL

Resultados 7,00 0.3 g5 00 0,08 11,0 1.2 0,72
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TOTAL DE AMOSTRAS EXIGIDAS, ANALISADAS E FORA DO PADRAO NO ANO DE 2012

ANALISES FISICO-QUIMICAS ANALISES BACTERIOLOGICAS
__ Cor Aparente | o o Aluminio Dureza Fluareto Coliformes Bacterias
PARAMETROS (mg/L PiCo) NTU) A i i Ik Totais Heteratroficas
L (I 4 (mg/L) (mg/L) {mg/L) (mg/L) (NMP/100mL) "™ (UFC/mL) ™
\m.p 6,00-9.50 15 5 0,2-2.0 03 02 250 500 0,6-0.8" % aliséncia % auséncia  SO0UFC/mL
ValoresaMme"dlos do 7,04 2.7 03 1,07 0,06 0,07 11,11 11,6 0.7 husente Ausente Ausente
Total de amostras : o ) y
exigidas/ano 0 120 435 435 2 2 2 2 0 435 435 87
Totai de amosiras 844 850 88 921 164 173 162 162 164 478 478 97
analisadas/ano
Fet)ce resian 0 6 2 5 20 i 0 0 0 i 0 0
NC/ano
e pesdhiaios Nag 0 0.7 02 05 12 64 0 0 0 02 0 0
Conformes

* Resultados nao confirmados em novas amostragens (recoleta).

**Dispensada a analise na rede de distribuicdo quando o pardmetro néo for detectado na saida do tratamento e, ou, no manancial, & exce¢do de

subtancias que potencialmente possam ser introduzidas no sistema ao longo da distribuicao.
*** Dispensada a analise.

(A) Classificagao das Aguas Doces conforme Resolugio n® 357 de 17 de Margo de 2005:

“Classe 2: aguas que podem ser destinadas:

a) ao abastecimento para consumo humano, apdés tratamento convencional;

b) a protegdo das comunidades aquaticas;

¢) a recreacado de contato primario, tais coma natacao, esqui aquatico e mergutho, conforme resolucéao n® 274 de 2000.

direto; 8

e) aaquicultura e a atividade de pesca.”

(B) Valor Maximo Permitido segundo a portaria N° 2914, de 12 de Dezembro de 2011 - Ministério da Satde.
(C) Unidade de Hazen (mg/L Pt-Co).

(D) N.T.U Unidade de Turbidez.

(E) C.R.L = Cloro Residual Livre.

(F) Limite de Fluoreto segundo a Resolugdo SS-250 de 15/08/1995 da Secretaria do Estado as Satlde.

(G) NMP = Numero Mais Provavel de coliformes por cem mililitros de amostra.

(H) UFC/mL = Unidade Formadora de Colonia por mililitro de amostra.

(I) NC =resultados Nao Conformes.

NOTAS

d) airrigacdo de hortalicas, plantas frutiferas e de parques, jardins, campos de esporte e lazer, com os quais o publico possa vir a ter contato
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